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Obsah:

=  Workshop: Klucové Uspechy vs. Vase rodné meno

= Employee Voice - Sanca alebo riziko?

= Produktivita ako paradox hybridnej prace - fakty a myty
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Aktudlne trendy v pracovnom prave a fudskych zdrojoch 2023/2024

Workshop: Klucové uspechy vs. Vase rodné meno
= Ku kazdému pismenu svojho mena priradte pridavné meno, ktoré Vas zosobnuje

= Pomocou tychto pridavnych mien vytvorte Vas pribeh, ktory nasledne vyrozpravajte
v 3 minUtach

= Zodpovedajte v pribehu na otazky: aké su Vase kluCove uspechy?

= Budte realny, presny, jasny, detailny, budte SMART
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Aktudlne trendy v pracovnom prave a fudskych zdrojoch 2023/2024

Skuto€ny hybrid: rovhovaha medzi telepracou a
pracou na pracovisku

True hybrid: The new balance of in-person and remote work
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Produktivita ako paradox hybridnej prace

= ZvySena potreba poznania dat na HR strane - HR analytika

= AngaZzovanost a inovativnost zamestnancov pri hybridnom fungovani
= Aktudlny trend na Slovensku a globalne: 3d/2d

= Ktoré spoloCnosti aktualne ako pracuju? Hybridny model: SSC, banky
= Dopad hybridnej prace na stratégiu spolo¢nosti, hodnoty

=, Productivity Paranoia“: ako budu spoloc¢nosti vyzerat v budlcnosti?

Priklady na diskusiu

= Aké problémy riesi Vasa spolocnost v suvislosti s hybridnou pracou? HO?

= Aka je produktivita vo Vasej spoloCnosti?

= Akym sp6sobom pracujete s datami? Ako vyuzivate HR analytiku?

= Aky mate nazor na myslienku: ,Je potrebné pracovat v pracovnom prostredi a vdomacom
si zachovavat sukromie a naplfiat rodinné potreby?“ Well-being otazka.
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Productivity Paranoia

There is a stark disconnect between the portion of leaders who say they have full
confidence their team is productive (12%) and the portion of employees who
report they are productive at work (87%).

Employees Leaders
i o S Survey respondents were asked,
report they are productive say they have full confidence their “On a typical day, how much do
& 3 you agree or disagree with the
at work team is productive following? ' feel productive when |

work" Survey respondents in a
leadership role were asked, "How
much of a challenge is the
following when thinking about
new changes brought about by the
shift to hybrid work? ‘Having
confidence that my employees are
being productive™

lllustration by Valerio Pellegrini

12%

Zdroj: Microsoft



ARTHUR HUNT

T HR for Human —
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Productivity Has Stagnated
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Domacka praca a telepraca

§ 52 Domacka praca a telepraca

,(1) Ak sa praca, ktora by mohla byt vykonavana na pracovisku

zamestnavatela, vykonava pravidelne v rozsahu ustanoveného

tyzdenného pracovného Casu alebo jeho Casti z domacnosti

zamestnanca, ide o

(a) domacku pracu,

(b) telepracu, ak sa praca vykonava s pouzitim informacnych
technoldgii, pri ktorych dochadza pravidelne k elektronickému
prenosu dat na dialku.

(2) Za domacku pracu alebo telepracu sa nepovazuje praca, ktoru
zamestnanec vykonava prilezitostne alebo za mimoriadnych
okolnosti so suhlasom zamestnavatela alebo po dohode s nim
z domacnosti zamestnanca za predpokladu, Ze druh prace, ktory
zamestnanec vykonava podla pracovnej zmluvy, to umoznuje. Pri
vykone prace podla prvej vety sa primerane uplatni odsek 8 pism.
b) a odseky 9 az 11."



Dohoda v pracovne] zmluve

OBSAH
* Model (3:2, 2:3, 4:1, 1:4)

Miesto vykonu prace / Miesto si zamestnanec urCuje sam

Rozvrh

Ukoncenie dohody / doba urcita

BOZP

Dorucovanie

Odkaz na vnutorny predpis upravujuci podrobnosti vykonu
teleprace

=
E



Vnutorny predpis

Povinnosti zamestnavatela Povinnosti zamestnanca

Telepraca/Benefit

» poskytovanie technického * micanlivost
vybavenia a jeho udrzba / , , y
BYOD * povinnost v pracovnom case
vykonavat pracu, dostavit sa na
« BOZP - INV €. 276/2006! pracovisko
* ochrana udajov * hlasenie technickych problémov
e Opatrenia na zamedzenie » evidencia pracovného Casu
izolacii
Naklady - evidencia pracovného &asu Osobitosti
« pausalna uhrada nakladov * rozvrh
* vyuctovanie (kedy, ako, komu) » vykon teleprace zo zahranicCia

« cestovné nahrady
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Aktudlne trendy v pracovnom prave a fudskych zdrojoch 2023/2024

Aky je vyznam Employee Voice? PreCo prave v teraz je o to viac doleZity?

https://www.youtube.com/watch?v=gnqg i6ellyQ&t=4s



https://www.youtube.com/watch?v=qnq_i6eI1yQ&t=4s
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Aktudlne trendy v pracovnom prave a fudskych zdrojoch 2023/2024

Employee Voice

= SpolocCnosti ,pocuvaju” hlas zamestnancov - viac a viac, preco

= ,People analytics” je in

= Aktivne nastroje ,pocCuvania“ zamestnancov - video, voice, chat, text

= Spatna vazba zamestnancov

= Pasivne nastroje: zber meta dat

= Analyza dat - komentarov od zamestnancov

= Employee experience” - zamestnavatelia zvySuju vyznam spatnej vazby a ,zazitku“
zamestnanca na pracovisku

Diskusia

=  Aké employee voice nastroje pouzivate v spoloCnosti?

= Aké mate plany na zvysenie employee experience v roku 20247

= Viete aky nazor maju Vasi zamestnanci na Vas? V com sa odlisuje oproti predoslému
roku?
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Figure 1: Forms of voice experienced in the workplace (%)

One-to-one meetings with your
line manager/who you work with

Team meetings

Employee survey

All-department or all-
organisation meetings

Trade union

Employee or worker focus groups

Online forum or chat room for
employees (for example an enterprise
social network, such as Yammer)

Non-union staff association or
consultation committee
Other

None of the above

Not applicable

Base: n=2.372 Wyes W No

Source: Shipton et al (2019).24

Zdroj: CIPD 2023
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Given that there is more autonomy in hybrid working, employees say the
manager’s role should include more coaching and mentorship.

Change in where managers should focus,’ % of respondents

M Administration and meetings W Monitoring and internal solutions Team activities

M Escalation handling Il Reporting Il Coaching and mentorship
Improvement (of self and process)

17x

more coaching

7%
less monitoring,

admin, and
meetings

Now Preferred

Note: Figures may not sum to 100%, because of rounding.
'Questions: How do managers allocate their time? How should this change?
Source: McKinsey Global Capability Center Employee Experience Survey 2022

McKinsey & Company

Zdroj: McKinsey
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,Elevating EX -
zvysovanie urovne EX“

Zdroj: AIM Technologies
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Benefity

SPOKOJNI
ZAMESTNANCI

* byt vypocuti

« mat pocit, ze su
doélezitou sucastou

* presun doérazu z
vykonu a uspechu na
work life balance
(quiet quitting)

« zmena firemne;
kultary

EFEKTIVITA a
NAKLADY

» 42% nekalosti je
odhalenych cez WB
(ACFE 2022)

* nekalosti sa odhalia o
6 mesiacov skor
(ACFE 2022)

* znizenie vysky pokut
udelenych
spolocnostiam a
mimosudnych
urovnani

ZAKONNOST

* vykon Cinnosti v
sulade s regulaciou

* prevencia pokut za
poruSenie regulacie
ale aj sankcie UOO

« zodpovednost
pravnickych oséb



Pravna uprava

307/2014 Z.z.

0 niektorych
opatreniach suvisiacich
S 0zhamovanim
protispoloCenskej
cinnosti

1. januar 2015

- prehlad

novela

zakona 54/2019 Z.z.
* implementacia smernice
EU 2019/1937
* nedostatky pravnej upravy
podla aplikaCnej praxe

1. jul 2023
1. marec 2019 1.september
2023
54/2019 Z.z.
0 ochrane

oznamovatelov

protispoloCenske;
cinnosti (WB zakon)




Povinna osoba

« nove znenie § 10 ods. 1 WB zakona

« zamestnavatel, ktory zamestnava najmenej 50
zamestnancov

.+ zamestnavatel (bez ohladu na poc¢et zamestnancov),
ktory poskytuje:

= finanéné sluzby,
= sluzby v oblasti bezpecnosti dopravy, alebo
« sluzby v oblasti zivotného prostredia,

« zamestnavatel, ktory je organom verejnej moci, ktory
zamestnava najmenej 5 zamestnancov




(Nové) povinnosti zamestnavatelov

Externa
zodpovedna osoba

Prijimanie a potvrdenie oznameni.
Preverovanie len u zamestnavatela
do 250 zamestnancov a ktory nie je

organ verejnej moci.

—
e

Potvrdenie o
prijati

Potvrdenie o prijati oznamenia do 7
dni od prijatia oznamenia.

Vnutorny predpis

Podrobnosti o prijimani opatreni na
odstranenie nedostatkov a opatreni
proti braneniu v oznamovani.

Braniaci
zamestnanec

Prijat’ opatrenie proti zamestnancovi,
ktory brani urobeniu oznamenia
alebo evidencii

MIcanlivost
o totoznosti

Zachovavat mic¢anlivost nielen o
osobe oznamovatela ale aj dotknutej
osobe

Informacna
povinnost

Preverit oznamenia a oznamit’
vysledok preverenia a opatrenia do
90 dni od potvrdenia. Inak v pripade
postupenia veci na vybavenie podla

TP.



Co je podnet éo oznamenie?

Podnet
 neexistuje legalna definicia podnetu

* vV najsirsom zmysle je podnet uvedenie
skutoc€nosti, o ktorych sa fyzicka osoba
dozvedela v suvislosti s vykonom svojho
zamestnania, povolania, postavenia alebo
funkcie alebo v suvislosti s Cinnostou vo
verejnom zaujme, ktoré poukazuju na
mozné protipravne konanie pri vykone
¢innosti spolocnosti




Oznamenie

nova definicia v § 2 pism. b) a ¢c) WB zakona:

,b) 0znamenim je uvedenie skutocnosti, o ktorych sa fyzicka
osoba dozvedela v suvislosti s pracovnopravnym vztahom

alebo inym obdobnym vztahom wkenem-svetho
zamestnania, povolania, postavenia alebo funkete-alebo v
suvislosti-s-einnostou-vo-verefnom-zadfme a ktoré sa tykaju

protispolocenskej ¢innosti, ..."

,C) kvalifikovanym oznamenim oznamenie, ktoré moze
prispiet alebo prispelo k objasneniu zavaznej
protispolocenskej ¢innosti alebo k zisteniu alebo k

e ——— “smsmsmnwn  usvedceniu jej pachatela, ... ©




Zavazna protispo

» vybrané trestné ¢

podla Trestného :
ostatné trestny Cin
zakon ustanovuje t
s hornou hranicou
prevysSujucou dva
spravny delikt, za k
pokutu s hornou hr
vypoctom, alebo
spravny delikt, za k
pokutu s hornou hr
najmenej 30 000 e

Protispolocenska Cinnost’

spravne delikty

priestupky

iné konanie, ktoré
posobi negativne
na spolocnost’

* verejny zaujem

(nedefinovany,
judikatura a
pravna teoria)

« je Casovo a

miestne premenny
podla okamzitosti
stavu zaujmov a
ich hierarchie

* posudzovat v

konkrétnom case,
mieste a situacii



Oznamenie

Iné skutoCnosti

protispoloCenska Cinnost’

oznamenie

, . kvalifikované
ozhamenie , )
oznhamenie

preverovanie podla WB zakona



Zverejnenie

* nove ustanovenie § 2 (a) 4 WB zakona

oznamila interne alebo organu alebo nebola
oboznamena s vysledkom preverenia a neboli
prijaté vhodné opatrenia a nasledne oznamila
organu a nebola informovana o stave preverenia
a vysledkom,

oznamila organu a nebola informovana o stave
preverenia a vysledkom,

je dévodna obava, ze protispoloCenska Cinnost
moze predstavovat bezprostredné alebo zjavné
ohrozenie verejného zaujmu,

je dévodna obava, ze za oznamenia organu by
jej hrozil postih alebo vzhladom na konkrétne
okolnosti pripadu hrozi, Ze organy nezabezpecia
nestranné a nezavislé preverenie skutocnosti
uvedenych v oznameni.




Vnutorny systéem preverovania oznameni

Co si pod nim predstavif

Podla WB zakona (§ 10) ide o subor nasledovnych povinnosti:0

1)

2)

3)
4)
S)

6)
7)
8)

nominovat ,zodpovednu osobu® v ramci organizacie, ktora ma odborné predpoklady a vytvorenie
podmienok na jej nezavislé plnenie uloh (viazana iba pokynmi statutarneho organu)

prijat’ oznamenie a ulah€ovat’ jeho podavanie (predpoklada teda nastroj na prijimanie oznameni),
moznost’ | ustneho podania

potvrdit’ jeho prijatie do 7 dni od prijatia
viest’ evidenciu oznameni

preverit’ a oznamit’ oznamovatel'ovi vysledok preverenia oznamenia a prijaté opatrenia, do 90 dni od
potvrdenia prijatia oznamenia; nie je moznost’ predlzenia lehoty

zachovavat’ ml¢anlivost’ o totoznosti oznamovatela a totoznosti dotknutej osoby
vydat’ vnutorny predpis s podrobnostami o o.i. vy§Sie uvedenom

prijat vhodné technické a organizaéné opatrenia na zabezpecenie a preukazanie toho, ze vnutorny
systém preverovania oznameni sa vykonava v sulade s uvedenym zakonom




Vnutorny systém preverovania oznameni

Povinny obsah vnatorného predpisu — podrobnosti o:

= podavani oznameni,

= preverovani oznameni a opravneniach zodpovednej osoby pri preverovani oznameni
zachovani miCanlivosti o totoznosti oznamovatela a totoznosti dotknutej osoby,

= evidovani oznameni podla § 11 ods. 1,

= oboznamovani oznamovatela s vysledkom preverenia jeho oznamenia,

= spracuvani osobnych udajov uvedenych v oznameni,

= prijimani opatreni na odstranenie nedostatkov zistenych pri preverovani oznameni a
= komunikacii s oznamovatelom vo veci tychto opatreni,

= prijimani opatreni proti braneniu v oznamovani protispoloCenskej Cinnosti

= mobze byt aj Specifikacia zodpovednej osoby, sp6sob ako ma byt zverejnena beznym
spbsobom.




Plan a postup

Proces .
 strany a rozdelenie uloh

Vys etrova nia « vSetky prostriedky na ziskanie dostatoéného mnozZstva informacii na zistenie
skutkového stavu (interviews, kontrola emailov, kamerovych zaznamoy,

interné predpisy, externé zdroje informacii)
- . . « urcenie obsahu/pravneho Standardu vystupov
« identifikacia potrebnych dokumentov (plnomocenstva, poverenia,
* interna komunikacia (zabezpecenie predchadzajuce oznamenia, zmluvy)

tokov informacii len tym, ktori ich Prostriedky

musia mat)
: 0oa 3 * potrebujem poradcu?
« externa komunikacia (stanove

pravidiel komunikacie s

nie
externym prostredim)
Ochrana oznhamovatela
Podnet . anonymlta a obava z represie
R . ) * docCasne nepridefovat
» dbsledna analyza podnetu pracu/nechat pracovat z
* podnet vs oznamenie domacnosti
* rozhodnutie o dalSom » ochrana podla zakona o
postupe ochrane oznamovatelov

WIT 2

» potrebujem vacsi tim?



Zodpovedna osoba — kto?

externa

* ina osoba, ktora nie je
zamestnancom, na zaklade
zmluvy so
zamestnavatelom

interna

« organizaCna zlozka
* 0Soba

V ramci organizacie
zamestnavatela

« vobciaVUCje
zodpovedna osoba hlavny
kontrolor

 mobze vykonavat prijimanie
a potvrdenie oznameni

« moze vykonavat’ aj
preverovanie oznameni
len u zamestnavatela,
ktory:

= nie je organom verejnej
moci,

= zamestnava menej ako
250 zamestnancov.



Zodpovedna osoba

Kompetencie Nezavisla a nestranna Vysoka miera moralnej integrity



Pokuty

Priestupky — do EUR 6 000 (12 000 pri recidive do 2
r)

Iné spravne delikty (dvojnasobok pri recidive do 2 r)

do EUR 30 000 za neprijatie opatreni na odstranenie
nedostatkov zistenych pri kontrole alebo
nepredlozenie pisomnej spravy o opatreniach na
odstranenie zistenych nedostatkov a pri€in ich vzniku

do EUR 50 000 za poruSenie povinnosti podfa § 10
ods. 1 az 8 (50-249 a verejny organ nad 5-249)

do EUR 100 000 za pracovnopravny ukon voci
oznamovatelovi bez suhlasu uradu (ak sa vyZzaduje),
za hrozenie postihom oznamovatelovi, za pokus o
postih alebo postih oznamovatela v suvislosti s
podanim oznamenia alebo povinnej osobe, ktora
zamestnava najmenej 250 zamestnancov, za
porusenie povinnosti podlfa § 10 ods. 1 az 8.



Priklad:

Zodpovednej osobe zamestnavatela (povinna osoba) bolo
prostrednictvom kanala na oznamovanie protispoloCenskej
cinnosti dorucené oznamenie od zamestnankyne Katariny, ktoré
uvadza, ze viackrat ju jeden z veducich zamestnancov pri obede
v spolocnej kuchynke pozdravil heslom ,Na straz”. Pri
poslednom stretnuti v kancelarii tohto veduceho zamestnanca si
vsSimla, ze ma na nastenke na viditeflnom mieste vytlaceny text
piesne ,Hej Slovaci® a obrazovy prvok dvojkriza. V spolocnych
diskusiach sa veduci zamestnanec vyjadruje velmi, podla
Katariny, nevhodne. Napriklad, povedal, ze uz pol roka hfada
dvoch ludi do timu, ale nedari sa najst vhodnych kandidatov,
lebo pracovny trh je plny cudzincov (najma z Ukrajiny) a on
nechce ziadneho cudzinca, vezme len muza, otca rodiny, zeny
aj tak maju byt doma.
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